採訪技巧　
壹、報導

一、原則：客觀性、正確性、完整性、可讀性。

二、注意事項：

（一）可盡量採故事性敘述，提高讀者閱讀興趣。

（二）盡量佐以事件現場之照片。

 

貳、採訪
一、採訪前的準備工作

（一）確定目的

（二）擬定問題：問題應先讓受訪者過目，但不可放入太敏感的問題，因這類問題可能會使受訪者心生戒備，甚至拒絕受訪，這類問題宜當面並於最適時機提出。

（三）個人的準備：資料蒐集。

 

二、基本態度及禁忌

（一）基本態度：尊重受訪者、不持批判態度、主題明確。

（二）禁忌：1、言語無理，動作粗魯。

　　　　　　2、強作引導式查詢，而曲解人意。

　　　　　　　3、勉強別人回答不願回答之問題。

 

三、問題的種類

（一）封閉式及開啟式的問答：封閉式問答是指受訪者在回答問題時，答案的深淺及長短受到限制；而開啟式問答則是讓受訪者有自由發揮的空間，可表達更深入的意見。

（二）直接問題：針對事件或受訪者本身直接提出六個何式（何人、何事、何時、何地、何故、如何）的問題，而這也是獲得基本資料最有效的方法。

（三）試探性問題：為避免受訪者因尷尬而不欲回答，故以試探性的口吻問之。

（四）反應式問題：反應式為從受訪者的答案中，再以問題形式，再次提出發問。

（五）闡釋式問題：從受訪者的想法或從中摘要，轉成問題或替受訪者做總結。

 

四、採訪技巧

（一）挑對方拿手的話題開始。

（二）支持技巧：為在訪問進行中，訪問者的態度多少都會影響受訪者答題的興趣，所有，最佳的方法，需全神貫注，讓受訪者感到你極具興趣。

（三）盡量不要問簡答題，讓受訪者多有發揮。

（四）察言觀色：在訪談時，可留意受訪者的眼神及面部表情、身體動作，及周圍環境。

（五）注意弦外之音：如被訪者有經常故事重複某些話題及特意迴避某些問題，應試著推測背後含意及以問題來澄清這些推測。

 

五、採訪稿的撰寫：

（一）類型：對話式、文章式、綜合歸納式、統計報告式

（二）寫作技巧：

1.      導言寫作技巧：

a.       對比：用兩種極端的比較方式突顯新聞。如：「曾是學校的校花，在工作單位是許多人追求的對象，但她選擇一位顏面傷殘者做為終身伴侶，她說：『我欣賞他的才華與體貼，我不在乎他的外表。』」

b.      提問：導言以問句方式提出，先引起興趣，再說出答案。

c.       引句：直接引用受訪者最有力的一句話或別人的評論當作導言。

d.      突出：藉由受訪人之背景介紹突出受訪對象。

e.       警句：以大家所熟悉的一句警語為開頭。

f.        情緒性描述：以感性或恐懼性的描述方式來撰寫，以博取同情及引發注意。

2.      正文：加入故事情節，令讀者不自覺地進入文中。

3.      結尾：餘音繞樑。

（三）注意事項：

1.      寫作時可用簡短的句子，並「段落分明」。

2.      避免使用冷僻字。

3.      力求寫作的具體化，避免抽象的形容。

4.      對於統計數字，力求清晰明白。

5.      避免使用第一、二人稱，而盡量以第三人稱為立場。

6.      必要時，可引用重要的原文或當事人所說的話。

7.      若問題多於文章須懂得如何取捨。

　

 

【參考資料】

◎    編輯手冊，高師大新聞社

◎    新聞採訪理論與實務，方怡文、周慶祥著，正中書局　　　

一、採訪技巧及注意事項：
（１）支持技巧：為在訪問進行中，訪問者的態度多少都會影響受訪者
　　　　　　　答題的興趣，所以，最佳的方法，需全神貫注，讓受訪者感到你
　　　　　　　極具興趣。
（２）多用眼看：在訪談時，可留意受訪者的眼神及面部表情、身體動
　　　　　　　作，及周圍環境。
（３）多注意弦外之音及字裡行間的意思：如被訪者有經常故意重複某
　　　　　　　些話題及特意迴避某些問題，而就試著推測背後含意及以問題來
　　　　　　　澄清這些推測。
（４）如當場記錄時，被訪者顯得不自然，那就最好不記，於事後補記
　　　　　　　，如對方離題太遠時，要適時的介入，而使用錄音機，亦需徵求
　　　　　　　對方的同意。
二、採訪訪稿的撰寫：
（１）對答式：即以一問一答方式，就是以文字來重現訪問實況。
（２）文章式：依據受訪者的答話，除去逐一作答的痕跡，利用整篇文
　　　　　　　章寫出來。
（３）綜合歸納式：利用同一問題，將多數受訪者的答案，歸納在一起
　　　　　　　比較。
（４）統計報告式：以統計報告的型式，是便以整理及調查訪問。 

三、注意事項：
（１）寫作時可用簡短的句子，並「段落分明」。
（２）避免使用冷僻字。
（３）力求寫作的具體化，避免抽象的形容。
（４）對於統計數字，力求清晰明白。
（５）避免使用第一、二人稱，而儘量以第三人稱立場。
（６）必要時，可引用重要的原文或當事人所說的話。
（７）若問題多於文章須懂得如何取捨。
（８）任何一篇報導皆可加入故事情節，可令讀者不自覺得的進入本文
　　　中。
標題製作
壹、標題的功能 

　一、引起讀者的閱讀興趣 

　二、顯示內文的重要性 

　　　標題形式的大小，字體的表現，可顯出重要性的強弱。在報紙上通常以
　　　欄數（術語稱為「批」、「段」、「皮」）作為標題的規劃單位，報紙多
　　　以九個六號字作為一欄的高度也有的報紙在不同的版面，以十個字、十一
　　　個字或十二個字規劃為一欄高。重要的報導可做五欄題或六欄題標題字可
　　　用比較大的；不重要、只是聊備一格的，可做一欄題，術語稱為「短欄」
　　　或「短行」，標題所用的字號就很小了。 

　三、提示內文的主要內容，吸引讀者繼續閱讀內文。 

----------------------------------------------------------------------------------------------------

                  以下為採訪錄音稿

-----------------------------------------------------------------------------------------------------記得唸繪畫組時  我是沒有被老師否定的  因為高中時的作品比現在還自我
當時老師是李照富  他是一位好老師  為什麼呢  因為他教三年級是可能適合的  因為一 二年級的老師比較是有一個規定的要你做到什麼程度或著是一個樣子那樣可能比較制式的比較公式化  因為那好的樣子是有一定的標準在  到三年級會較自由  王公澤的哥哥王公甫是跟我同屆  他進步也滿多  比我高中時候是覺得我刮目相看的人  他把真正所謂素描定義  國際上的定義帶回臺灣來  這個定義是國內所沒有  我覺的他還不錯  前幾年我有回去看畢業展 他有落實在他指導學生上  雖然作品上不是很成熟  但至少是新的開始  而不是一  往復興美工的畢業展作品選擇  耗盡生命去刻畫一樣東西  這並不是說不好  而是創作下的內容都是一成不變  一個人畫就夠了幹麼三十個來畫  畫一年就夠了幹麼三十年多那麼多人都畫同樣東西  當時李照富老師就不限制我  所以說覺得適合教三年級  他把我們當大人在教 
問：當時所學對現今工作有什麼樣幫助？   

當時教作業  會一張刻畫 那二年級時的我較狂妄 誰教我  我就跟他畫一樣風格的東西然後比他好一點  我再畫我的東西  他就不會講話  那當時的態度我現在回想起來並不是很好的態度  有更好的方法  只是那時我沒有那智慧了解到去妥繕楚理  在學校嚴格美術教育下  其實對我們是有好處的  至少畢業後會發現基本的美工專業  你發現復興美工他絕對是最優秀最好的  至於創意要靠自己平常去想  因為每人心裡創意都不一樣  如果要依靠老師  那很難老師會累死有很大壓力  要靠自己的力量去想去做  不懂再問老師  專業方面不到水準的  老師自然會來找你  因為這是最基本責任  所以創意要靠自己想  若想後有不懂就要問老師  這老師不懂就去問另個老師  學校那麼多老師  嘴巴長在你臉上  就看你要不要去做而以
問：插畫對你有何影響？
約幾十年前  當時市場不管圖文書等或封面設計  都是一個很大的頭帶著微笑  當時文學類的都會擺張捏陶或竹林等圖  剛退伍的我  看了很多國外書  像美國來講是字較多  日本則是包裝的很精緻  反觀臺灣  印刷還不差  為什麼不能這麼做  於是我開始畫書的封面  大家也慢慢注意到它給書帶來不同的質感  甚至可以拉到不同讀者群  重視起插畫這件事  因為不是每個作者是藝人  於是就需要引人的包裝設計或插畫的輔助  而不是那麼單一化的制式化  所以我覺的當時是臺灣迫切需要的東西  我自己也不願意在那時做藝術家  因為八年前主流在裝置藝術上  我也不是不會做  就我的經驗來講  在那時的裝置藝術家最不會畫只出一張嘴 家裡較有錢送出國外唸回來  所以做的就那些東西  國外裝置藝術有百分之五十是垃圾  現在時代走過去證明這一點了  那臺灣裝置藝術百分九十九更是垃圾  因為臺灣地窄人綢不需要那麼多公共藝術和裝置藝術  何不把這些精神結合在建築上或裝璜業成為小而精美的私人空間或公共空間  集結工業或產業和藝術一起 所謂前衛或裝置藝術就是要有完全新的觀點  而不是老照舊國外不改那是不合宜的  我選擇從處女地的插畫出發  可以發展空間很大運用地方太多  臺灣插畫不是沒有好手  而是缺乏自信者  在那個時代是客戶要你畫什麼就去抄襲國外  很少有人敢秀自我風格  於是我希望做到這點
問：當時已負有盛名的插畫家 對你而言欣賞哪位呢？
那時幾米和尤俠  幾米比我早出道十幾年而尤俠則十年  尤俠在我退伍之前看到我在報上的作品  他開著白色賓士來請我吃飯  從他身上讓我看到如何當個長輩去照顧晚輩  後來讓我知道他車子是租來的  這讓我很感動
而幾米讓我學到說一個插畫家如何保持他的尊嚴  像他出第一本書我也剛好出第一本書  他就找我聊 聊到媒體時他就說：我管他那麼多  要對他們兇  越兇他們越愛你  雖聽不懂但我記下來這之中奧妙一言難進  很感激他說在我們第一次見面告訴我這麼多願意分享這麼多經驗  這非常難人可貴的並非人人做得到  而幾米的風格很甜美那是發自內心 他永遠像個小孩四十幾歲還背著書包  尤俠則是風度偏偏  所以他的畫會有著讀書人的架子  各有各的好處  很顯然幾米會受到很多人的歡迎  但尤俠會有一批忠實的信徒  這不是刻意去設定  而是他的人就是這樣所以畫也這樣  不需去模仿要有自己風格
問：現今圖文書風潮越來越多 學長對這有什麼看法？
我必需很沉痛的跟大家說圖文書發展是有他的限制  第一點印刷  如果專攻圖的人會發現  很多的圖你畫出來是一回事印出來又是另外  圖跟文最後必需發展他自己的語言
